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4 Mot du maire

Mots

Le nombre de personnes immigrantes à Québec a connu une hausse 
dans les dernières années et cette progression n’est pas près 
de s’estomper. Les nouveaux arrivants pourraient même être le principal 
moteur de croissance pour notre ville dans les années à venir.

La qualité de vie à Québec permet à notre ville de se démarquer auprès 
des personnes à la recherche d’une terre d’accueil. La proximité avec 
la nature, le sentiment de sécurité élevé et les perspectives intéressantes 
en matière d’emploi sont ses principaux atouts. Nous allons continuer 
à travailler pour que l’excellente réputation de Québec se maintienne 
à l’échelle nationale et internationale.

L’immigration est un projet porteur de rêves et d’espoir, mais souvent 
parsemé d’embûches. Les personnes immigrantes ont besoin 
d’accompagnement et de soutien pour vivre une expérience positive 
à leur arrivée et s’établir ici de façon durable. Ce n’est pas chose facile, 
car notre société fait aussi face à des défis. On n’a qu’à penser à l’accès 
au logement. C’est pourquoi la collaboration de tous est nécessaire 
pour bien accueillir ces nouveaux citoyens.

Nous gagnons à tout mettre en œuvre pour que les personnes immigrantes 
ayant choisi Québec aient le goût d’y faire leur vie et d’y réaliser 
leurs ambitions en participant activement dans leur milieu. 

Car l’immigration est source d’enrichissement collectif. Les expériences, 
les compétences et le bagage culturel varié de ceux qui s’installent ici 
ouvrent nos horizons et nous permettent d’aller plus loin. 

Avec cette première Vision de l’immigration, la Ville fixe des objectifs 
ambitieux et détermine les moyens pour les atteindre. L’immigration 
étant une responsabilité partagée, les orientations qui figurent dans 
ce document viennent préciser le champ d’action de la Ville et mobiliser 
les acteurs concernés.

J’invite toute la population à réserver un accueil chaleureux aux nouveaux 
arrivants et à aller à leur rencontre pour le bien collectif.

Bruno Marchand 
Maire de Québec



5Mot de l’élu responsable

Je suis fier de cette première Vision de l’immigration, qui guidera  
la Ville en la matière pour les prochaines années.

Elle est le résultat d’une démarche de consultation rigoureuse 
lors de laquelle toutes les parties concernées ont été sondées 
et rencontrées. Nous avons sollicité l’avis des nouveaux arrivants, 
mais aussi celui des autres résidants de Québec, des entreprises, 
des organismes et de nos partenaires. Chaque personne consultée 
a eu l’occasion d’exprimer ses besoins et ses idées afin de rendre 
Québec encore plus attirante et accueillante.

En immigration, la Ville n’agit pas seule, on peut même dire qu’elle 
est bien entourée. Nous collaborons étroitement avec les paliers 
de gouvernement supérieurs, mais aussi avec des partenaires 
parmi lesquels on compte plusieurs organismes communautaires 
qui effectuent un travail colossal sur le terrain.

Il faut plus que jamais unir nos efforts et miser sur nos forces respectives 
pour offrir les meilleurs services aux personnes immigrantes. En travaillant 
ensemble pour qu’elles choisissent Québec et y restent, toute la collectivité 
bénéficiera de leur apport précieux.

Les constats que nous avons tirés des consultations nous ont permis 
de déterminer quatre axes d’intervention, ainsi que des pistes d’actions 
que nous mettrons en place au cours des prochains mois. Ces nouvelles 
mesures viendront bonifier ce qui est déjà accompli par la Ville, parce que 
même si nous sommes déjà en action, nous voulons en faire encore plus.

L’objectif est de s’assurer que Québec demeure un endroit où les nouveaux 
arrivants ont la capacité de s’épanouir et de contribuer pleinement 
à la communauté selon leurs aspirations. Un milieu où le vivre ensemble 
règne, où tous les citoyens cohabitent en harmonie.

Je tiens à remercier toutes les personnes qui ont contribué  
d’une manière ou d’une autre à élaborer cette Vision. Leur contribution 
aura des effets tangibles pour les personnes immigrantes comme pour 
toute la communauté.

David Weiser 
Membre du comité exécutif responsable de l’immigration
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Capitale de la province de Québec et berceau 
de l’Amérique française, la ville de Québec compte 
plus de 550 000 habitants, ce qui en fait la deuxième 
ville québécoise la plus populeuse.

Réputée pour sa qualité de vie, sa vigueur  
économique et culturelle, sa sécurité,  
sa proximité avec la nature et la richesse  
de son patrimoine, Québec attire de plus  
en plus de personnes immigrantes.  

C’est un atout pour une communauté qui, de tout temps,  
s’est construite et a prospéré en accueillant des gens  
de partout et poursuit son développement en misant  
autant sur l’innovation que la solidarité. 

L’administration municipale est déjà à pied d’œuvre pour faire  
de Québec un milieu de vie des plus attrayants pour toute la population. 
En se dotant d’une Vision de l’immigration, elle souhaite établir 
les grandes orientations qui guideront ses actions pour les nouveaux 
arrivants dans les prochaines années. 

La Ville de Québec souhaite se positionner comme un acteur clé 
de la régionalisation de l’immigration et augmenter progressivement 
la proportion de la population issue de l’immigration, en cohérence 
avec son statut particulier de capitale nationale.

Le vivre-ensemble, une priorité
La Ville de Québec fait du vivre-ensemble une priorité municipale. 
Le vivre-ensemble se manifeste par l’accueil avec ouverture 
et bienveillance des citoyens, des travailleurs et des visiteurs, peu importe 
leur origine, leur statut social, leur âge ou leurs particularités. Il se traduit 
aussi par la reconnaissance de la pluralité culturelle et sociale  
ainsi que le droit à l’épanouissement pour tous. Ce parti pris pour  
la diversité et l’équité s’exprime dans des attitudes et des processus  
qui favorisent l’inclusion et le sentiment d’appartenance  
à la communauté. 

Mise en contexte
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Le français, une langue qui rassemble
Québec offre aux nouveaux arrivants l’occasion d’évoluer  
dans un milieu de vie qui valorise l’usage de la langue française  
comme langue officielle. Pas moins de 96 % des personnes  
immigrantes permanentes à Québec connaissent d’ailleurs  
le français1. Cette langue commune facilite la participation  
citoyenne et permet aux nouveaux arrivants de créer des liens 
authentiques et durables avec leur société d’accueil. Chaque  
nouveau citoyen contribue ainsi de manière significative  
à la promotion et à la vitalité du français, tant au Québec  
qu’à l’échelle nationale et internationale. Cela n’empêche pas 
la cohabitation avec plus d’une centaine de langues différentes, 
qui résonnent dans les foyers et apportent à la ville une richesse 
culturelle inestimable.

Une structure d’accueil adaptée
La Ville est consciente qu’elle doit porter une attention particulière 
au maintien d’une offre de service de qualité et adaptée à tous 
les citoyens. Les actions pour augmenter le nombre de logements 
sociaux et abordables sur son territoire, pour développer le transport 
collectif structurant, pour viser l’égalité à l’emploi ou pour offrir 
une programmation culturelle et de loisir accessible à tous  
sont autant d’exemples qui contribuent à répondre aux besoins  
des nouveaux arrivants à Québec.

L’immigration, une responsabilité partagée
L’administration municipale a toujours été au cœur d’un vaste réseau 
collaboratif en matière d’immigration. Ses actions sont complémentaires 
à celles des gouvernements fédéral et provincial, qui possèdent 
les compétences en matière d’immigration. Elle agit en collégialité 
avec les milieux d’affaires, institutionnels et communautaires, que ce soit 
par le réseautage, le développement d’une offre de service concertée 
ou de l’aide financière dédiée aux initiatives locales.

1. À Québec, en 2021, 96 % des immigrants permanents connaissent le français, 91 % parle le plus 
souvent le français au travail, 61 % parle le plus souvent le français à la maison et 40 % ont 
le français comme langue maternelle. Source : Statistique Canada (Recensement 2021)

Mise en contexte
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2

Vision de  
l’immigration
Énoncé de vision
En 2030, la ville de Québec se distinguera grâce aux efforts collectifs 
et aux solutions durables pour développer une communauté accueillante 
et inclusive à échelle humaine.  Chaque nouvel arrivant, peu importe 
ses origines, pourra s’épanouir et contribuer à l’avenir de la ville 
sur les plans social, culturel et économique. 

Guidée par cette volonté d’unir les forces, la Vision de l’immigration 
s’articule autour de quatre axes : 

Promouvoir 

Accueillir

1

4 S’engager

Vision de l’immigration

Principaux axes
La Ville de Québec a déterminé quatre axes principaux  
pour atteindre son objectif de faire de Québec une ville  
accueillante et inclusive pour les nouveaux arrivants.  
Les axes sont accompagnés de pistes d’actions afin d’illustrer  
les possibilités de mise en œuvre de sa Vision de l’immigration.

3 Se rapprocher 
et s’enraciner 
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AXE 1 Promouvoir
La ville de Québec se distingue 
en proposant un environnement 
sécuritaire2, une économie prospère 
et diversifiée, autant dans les secteurs 
des services qu’au niveau industriel, 
des quartiers animés, une vie culturelle 
moderne et de grands espaces verts. 

La baisse démographique, le manque de main-d’œuvre 
et la concurrence de plus en plus forte entre les régions 
pour attirer de nouveaux arrivants l’obligent toutefois 
à diversifier ses efforts pour maintenir la vitalité 
économique et sociale qui ont fait sa renommée. 
Bien que le rayonnement international et l’attractivité 
de Québec ne relèvent pas uniquement de 
sa Vision de l’immigration, promouvoir sa qualité 
de vie exceptionnelle à l’étranger est essentiel  
pour soutenir le recrutement de talents.

2. Québec est dans le top 20 des villes les plus sécuritaires au monde et la seule au pays 
selon l’analyse statistique (2024) du CEO magazine, publication qui s’adresse au monde 
des affaires et fait le décompte des villes du monde en fonction de leur taux de criminalité.

Axe 1  |  Promouvoir

https://ceoworld.biz/2024/01/27/revealed-safest-cities-in-the-world-2024/
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Notre ambition

Positionner Québec 
comme une ville 
où il fait bon vivre, 
ouverte sur le monde 
et économiquement 
prospère pour tout 
individu, famille 
ou entrepreneur 
à la recherche 
d’un nouveau 
projet de vie.

Nos pistes d’actions

Participer aux activités de recrutement de talents
Devant la nécessité de soutenir les milieux d’affaires, institutionnels 
ou étudiants, la Ville de Québec s’implique activement auprès 
de ses partenaires en participant à des missions à l’étranger et 
à des séances d’information sur la vie à Québec, sur l’offre de services 
d’accueil disponibles sur son territoire ainsi que sur ses actions 
en matière de diversité, d’équité et d’inclusion. Par ses initiatives,  
la Ville souhaite promouvoir ses atouts auprès de candidats  
et de leurs proches qui souhaitent s’établir ici.

Promouvoir les programmes de développement  
des affaires à l’international
Par différents programmes de financement, la Ville contribue à bâtir 
un environnement favorable pour les investisseurs ou le développement 
d’entreprises sur le territoire de Québec. Ces mesures d’aide sont 
attractives et en faire la promotion à l’étranger permet à Québec 
de se démarquer auprès d’investisseurs ou entrepreneurs d’ailleurs.

Faciliter l’accès à l’information en amont de l’arrivée 
des nouveaux arrivants
L’accessibilité à de l’information de base et à des outils  
nécessaires à la planification avant l’arrivée des nouveaux arrivants 
est une condition gagnante pour une expérience d’accueil positive 
et une installation réussie. La Ville collabore avec ses partenaires 
pour offrir une information concertée sur les démarches d’installation, 
les services d’accompagnement disponibles et les moyens d’intégration. 
Concrètement, cela contribue au sentiment que la Ville et ses partenaires 
sont mobilisés en matière d’accueil et d’inclusion des nouveaux arrivants.

Vision de l’immigration
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Accueillir
Une expérience d’accueil positive 
joue un rôle important dans le processus 
migratoire et contribue favorablement à 
la création d’un sentiment d’appartenance 
à la communauté d’accueil.

Il est donc primordial de porter une attention 
particulière à la structure d’accueil et 
d’accompagnement présente sur le territoire 
de la ville de Québec, soit la présence d’organismes 
qui offrent des services aux nouveaux arrivants, 
des possibilités égalitaires à l’emploi, l’accès 
à des logements abordables et adaptés aux besoins, 
des gestes d’ouverture et d’inclusion de la part  
de la collectivité et des initiatives locales  
qui favorisent la participation sociale3.

3. 76 % des citoyens répondants déclarent vouloir s’impliquer dans l’accueil des personnes 
immigrantes. Rapport de collecte de données électroniques sur l’implication citoyenne dans 
l’accueil des nouveaux arrivants, 18 juillet au 1er août 2023, Service de l’interaction citoyenne.

AXE 2

Axe 2  |  Accueillir
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Notre ambition 

Faire de Québec  
une ville toujours  
plus accueillante  
et inclusive  
en contribuant  
à la mise en place  
d’un écosystème  
favorable 
à l’établissement 
durable des personnes 
immigrantes et  
de leur famille.

Nos pistes d’actions

Organiser des activités d’accueil pour les nouveaux arrivants
Chaque année, la Ville de Québec organise la Journée d’accueil 
des nouveaux arrivants pour souligner leur arrivée et leur installation 
sur son territoire. C’est l’occasion pour eux de s’amuser gratuitement 
en famille et de découvrir les services municipaux et d’autres 
collaborateurs mobilisés dans l’accueil des nouveaux arrivants.  
La Ville souhaite également contribuer à l’organisation d’activités 
de bienvenue avec les organismes de proximité dans chacun 
des arrondissements.

Vision de l’immigration

Offrir des séances d’information sur les services municipaux 
et les ressources communautaires
Les séances d’accueil offrent des occasions de rejoindre les personnes 
immigrantes pour leur présenter les services municipaux. Elles leur 
permettent d’acquérir une meilleure connaissance de la communauté 
d’accueil et des ressources disponibles. Ces séances permettent aussi  
au personnel municipal d’échanger sur les différents besoins des personnes 
immigrantes et de les diriger vers les bons services en fonction 
du quartier ou de l’offre des organismes.

Vision de l’immigration
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Valoriser la diversité ethnoculturelle et le vivre-ensemble
Soucieuse d’assurer à chaque citoyen sa place dans la communauté, 
la Ville de Québec adhère au concept du vivre-ensemble puisqu’il 
contribue à une plus grande cohésion sociale et permet au citoyen 
de reconnaître la pluralité sociale, culturelle et religieuse qui l’entoure. 
Le vivre-ensemble stimule le sentiment d’appartenance des populations 
à leur quartier et à leur ville et contribue à l’épanouissement de chacun 
ainsi qu’au sentiment de sécurité. Souligner la Journée internationale 
du vivre-ensemble en paix le 16 mai, mettre en place la campagne 
de sensibilisation à la diversité ethnoculturelle et soutenir des projets 
qui mettent en valeur l’apport des personnes issues de l’immigration 
dans la communauté sont des exemples d’actions qui contribuent  
à créer un environnement favorable à l’accueil et l’inclusion. 

Camp de jour adapté aux nouveaux arrivants
En collaboration avec les organismes responsables des camps de jour estivaux, la Ville contribue  
à l’adaptation de l’offre de service pour répondre aux besoins spécifiques des jeunes immigrants.  
Que ce soit par la formation du personnel ou le développement d’activités favorisant l’apprentissage  
du français, des ressources supplémentaires sont nécessaires pour maintenir  
la qualité des services et assurer une transition bienveillante aux familles  
nouvellement installées  
en sol québécois.

Axe 2  |  Accueillir
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AXE 3 Se rapprocher 
et s’enraciner
En tant que gouvernement de proximité, 
les municipalités jouent un rôle important 
dans le développement du sentiment 
d’appartenance à la collectivité, 
notamment chez les personnes issues 
de l’immigration4 qui souhaitent s’installer 
de manière permanente.  

Pour favoriser cette appartenance collective,  
la Ville soutient à divers degrés la mise en œuvre 
d’actions qui favorisent les interactions positives 
entre les personnes issues de l’immigration  
et la société d’accueil.

4. Les immigrants sont plus susceptibles d’avoir un fort sentiment d’appartenance à leur collectivité 
locale comparativement aux personnes nées au Canada. Près de la moitié des Canadiens déclarent 
avoir un fort sentiment d’appartenance à leur collectivité locale. Le Quotidien, 19 août 2022,  
https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/220819/dq220819b-fra.htm.

Vision de l’immigration

https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/220819/dq220819b-fra.htm
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Notre ambition 

Faciliter les interactions 
positives pour que 
chaque citoyen, 
peu importe ses origines 
ou son parcours, 
puisse s’épanouir  
et participer activement 
à sa communauté.

Nos pistes d’actions

Renforcer les compétences interculturelles de la collectivité
Le programme de formation Accueillir la diversité ethnoculturelle destiné 
aux organismes à but non lucratif, le programme Immigr’action, qui 
offre des ateliers et des outils gratuits aux employeurs pour les préparer 
à accueillir et favoriser l’inclusion des personnes immigrantes dans 
leur milieu de travail ou le Parcours du vivre-ensemble sont des exemples 
d’actions de la Ville qui renforcent les compétences interculturelles 
des employeurs, des intervenants ou des bénévoles de la communauté 
d’accueil. Ces initiatives contribuent à réduire les préjugés, à favoriser 
la communication interculturelle et ultimement, à rapprocher la société 
d’accueil des personnes immigrantes.

Favoriser les rencontres interculturelles et la mixité sociale 
à travers les activités de loisirs, sportives et culturelles 
dans différents arrondissements
La pratique d’activités récréatives permet, entre autres, aux personnes 
issues de l’immigration de mieux comprendre leur communauté d’accueil, 
ses valeurs, ses codes en plus de les aider à trouver leur place  
dans la collectivité. Que ce soit par la pratique d’un sport d’équipe,  
la participation à une fête de quartier ou à des activités culturelles,  
la Ville soutient la mise en place des conditions gagnantes pour favoriser 
cette participation sociale positive dans l’espace public et créer  
des rapprochements entre les citoyens de toutes origines.  

Contribuer à l’épanouissement des jeunes des communautés 
ethnoculturelles en s’assurant de leur pleine participation  
à la collectivité
La Ville porte une attention particulière aux jeunes  
en agissant en prévention afin qu’ils puissent réaliser  
leur plein potentiel, et ce, peu importe leur origine.  
Des projets de sensibilisation au vivre-ensemble  
et à la richesse de la diversité ou qui offrent des occasions  
de rapprochements interculturels dans les milieux scolaires  
ou communautaires sont des exemples d’actions  
que la Ville souhaite maintenir pour favoriser  
l’inclusion des jeunes issus de l’immigration.

Axe 3  |  Se rapprocher et s’enraciner
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Agents du vivre-ensemble dans la communauté
En collaboration avec les organismes communautaires, la Ville 
participe au développement de projets en lien avec le vivre-ensemble 
qui ont pour objectif de créer des interactions positives entre  
les membres de la communauté d’accueil et les personnes 
immigrantes. Le rôle des agents du vivre-ensemble est notamment 
de favoriser les rapprochements interculturels, de valoriser l’apport 
des personnes issues de l’immigration et d’encourager la création 
de réseaux de ressources afin d’offrir une réponse aux besoins 
collectifs. Par leurs actions, ils contribuent à renforcer le sentiment 
d’appartenance et la cohésion sociale au sein de la collectivité.

Les bibliothèques, lieu de rapprochement interculturel
Des projets comme la Bibliothèque éphémère Saint-Pie X,  
Racines plurielles ou Dans ma lentille, un atelier de création vidéo 
par des jeunes issus de l’immigration, contribuent à dynamiser  
la vie culturelle de Québec en favorisant la participation  
sociale des immigrants et en créant  
des occasions d’ouverture au dialogue  
avec la société d’accueil.

Vision de l’immigration
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AXE 4 S’engager
L’ immigration étant une responsabilité 
partagée entre les divers paliers 
de gouvernement, la Ville de Québec 
souhaite utiliser tous ses leviers pour 
atteindre ses objectifs en matière 
d’immigration et de relations 
interculturelles.

Elle travaille de pair avec les divers réseaux 
de Québec, des milieux d’affaires aux milieux 
communautaires, afin de permettre à chacun d’agir 
dans son champ d’expertise et ainsi développer 
une communauté accueillante et inclusive. 
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Notre ambition

En collaboration 
avec ses partenaires, 
la Ville s’engage à utiliser 
tous ses leviers pour 
favoriser l’attraction, 
l’accueil et l’inclusion 
des personnes 
immigrantes  
à Québec.

Nos pistes d’actions 

Contribuer à la concertation des milieux en immigration
L’immigration étant portée par plusieurs acteurs, il est primordial 
d’unir les efforts de tous, d’offrir des occasions d’échanger et d’établir 
des zones de collaboration pour éviter le travail en silo. S’impliquer 
auprès des tables de concertation locales ou régionales, participer 
aux événements professionnels et collaborer à la recherche scientifique 
permettent à la Ville d’assurer une veille sur les défis en immigration, 
de contribuer à mettre en place des solutions collectives adaptées 
aux besoins et d’innover en matière d’accueil et d’inclusion  
des personnes immigrantes.

Valoriser l’action bénévole notamment  
par le jumelage interculturel
Soutenir l’action bénévole, dont le jumelage interculturel, est essentiel 
pour promouvoir l’entraide et la compréhension mutuelle au sein 
des communautés. En s’impliquant, les bénévoles ont l’occasion  
de créer des liens significatifs avec des personnes de différentes origines 
favorisant ainsi le dialogue interculturel. Ces initiatives permettent aussi 
de sensibiliser la société civile aux défis auxquels font face les immigrants 
et encouragent le partage de connaissances et d’expériences.  
En mettant en valeur l’action bénévole dans son ensemble et le jumelage 
interculturel en particulier, la Ville contribue au renforcement du tissu 
social et au développement d’une société d’accueil plus inclusive.

Soutenir les organismes à but non lucratif
La Ville reconnaît l’expertise développée à Québec en matière 
d’immigration, notamment par les organismes à but non lucratif qui offrent 
des services de proximité aux nouveaux arrivants. Par divers politiques 
et programmes municipaux, dont le Cadre de soutien aux organismes 
reconnus, elle répond aux besoins des organismes qui contribuent 
directement aux champs de compétences de la Ville, assure une utilisation 
efficiente des ressources et un accès équitable aux services municipaux.

Québec, collectivité accueillante
Mené par la Ville, cet appel de projets permet de soutenir 
les initiatives, interventions ou projets des OBNL visant  
la médiation interculturelle, la création d’environnement favorable  
au développement d’un sentiment d’appartenance collectif  
ou la mise en valeur de la diversité. Plusieurs de ces initiatives  
ont été pérennisées dans une offre de service dédiée à l’accueil  
et à l’inclusion des personnes immigrantes à Québec.

Vision de l’immigration
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Prochaines  
étapes
Un plan d’action découlera de cette Vision afin d’assurer la mise 
en œuvre des diverses stratégies. 

Le suivi et la reddition de compte de ce plan d’action auront lieu une fois 
par année afin d’être en mesure d’apporter les ajustements nécessaires, 
de suivre l’évolution des besoins du milieu et de saisir les occasions 
qui se présentent en matière d’immigration.

La Vision de l’immigration fera ainsi l’objet d’un suivi systématique 
et concerté, sous la responsabilité administrative du Service 
de la coordination stratégique et des relations internationales.

Conclusion 
La Ville de Québec vise l’intégration économique, sociale, 
culturelle et politique des immigrants et veut assurer 
des relations interculturelles des plus harmonieuses 
entre tous. C’est pourquoi les autorités municipales 
se dotent d’une Vision de l’immigration pour guider 
les interventions et atteindre les objectifs.

Prochaines étapes
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Annexe 1

Axe 1 – Promouvoir

1.  Participer aux activités de recrutement de talents

2.  Promouvoir les programmes de développement 
des affaires à l’international

3. Faciliter l’accès à l’information en amont de l’arrivée 
des nouveaux arrivants

Axe 2 – Accueillir

1. Organiser des activités d’accueil pour les nouveaux arrivants

2. Participer à des séances d’information en présentant les services 
municipaux et les ressources communautaires

3. Valoriser la diversité ethnoculturelle et le vivre-ensemble

Axe 3 – Se rapprocher et s’enraciner

1. Renforcer les compétences interculturelles de la collectivité

2. Favoriser les rencontres interculturelles et la mixité sociale  
à travers les activités de loisirs, sportives et culturelles  
dans différents arrondissements

3. Contribuer à l’épanouissement des jeunes des communautés 
ethnoculturelles en s’assurant de leur pleine participation 
à la collectivité

Axe 4 – S’engager

1. Contribuer à la concertation des milieux en immigration

2. Valoriser l’action bénévole, notamment par le jumelage interculturel

3. Soutenir les organismes à but non lucratif

Pistes d’actions de la Ville

Annexes
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Tout au long de l’année 2023, différentes activités ont été déployées dans le but de rejoindre les personnes 
immigrantes, les citoyens et l’ensemble des partenaires5 concernés et préoccupés par l’immigration. Des séances 
d’information, des groupes de discussion et des consultations en ligne ont permis de recueillir de nombreux 
commentaires et suggestions. Environ 2 000 personnes ont participé à une dizaine d’activités d’échange 
proposées par la Ville.

Chacune de ces activités a permis de mieux comprendre les défis actuels et d’établir des pistes d’actions.  
C’est à partir des résultats de cette démarche que la Ville est en mesure de présenter sa Vision de l’immigration. 
Ce document permet de clarifier le rôle que la Ville souhaite jouer dans l’accueil, l’intégration et l’établissement 
durable des personnes issues de l’immigration en collaboration avec ses partenaires. 

La Ville tient à remercier toutes les personnes qui ont contribué  
à enrichir la réflexion.

5. Gens d’affaires et des établissements d’enseignement supérieur, intervenants d’organismes du milieu dans les arrondissements, professionnels 
en immigration, élus et fonctionnaires municipaux.

juin août septembre novembrejuillet octobre décembre

Étapes de la démarche de consultation 
publique en 2023-2024 

Organisme du milieu par arrondissement 
Juin/septembre

Citoyens 
Juillet 

Personnes 
immigrantes 
Sept./octobre

Entreprises 
Octobre/novembre

Établissements 
d’enseignement supérieur 
Novembre

Séance publique 
d’information 
et d’échanges 
28 septembre 

Annexe 2
Démarche de participation publique
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Annexe 3
Portrait de l’immigration à Québec 

Annexes

Statistiques récentes
Selon le dernier de recensement de la population de Statistique Canada de 2021, la population totale de la Ville 
de Québec est de 549 459 habitants. De ce nombre, on retrouve 45 235 personnes immigrantes permanentes6  
(8,5 % de la population) et 13 110 personnes immigrantes non permanentes7 (2,5 % de la population) pour un total 
de 58 345 personnes immigrantes, soit environ 11 % de la population de la Ville.

6. Dans la catégorie des immigrants permanents, on retrouve essentiellement les immigrants économiques ayant le statut de résident permanent, 
les immigrants parrainés par la famille et les réfugiés. 

7. Dans la catégorie des immigrants non permanents, on retrouve essentiellement les immigrants économiques détenteurs d’un permis de travail 
temporaire (ouvert ou fermé), les étudiants internationaux et les demandeurs d’asile.

Immigration dans la ville de Québec

Sainte-Foy–Sillery–
Cap-Rouge

Beauport

Charlesbourg

La Cité- 
Limoilou

La Haute-Saint-Charles

Les Rivières

3 985

6 930

5 160

15 795

19 080

7 395
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Réfugiés 
8 695 (20,7 %)

Immigrants  
parrainés 
par la famille 
9 485 (22,5 %)

Personnes 
immigrantes  
non permanentes

Personnes 
immigrantes  
permanentes

Immigrants  
économiques 
23 715 (56,3 %)Autres immigrants 

200 (0,3 %)

 

Total  
42 100 (100 %)

Depuis 2021, après une pause en raison des mesures sanitaires imposées lors de 
la pandémie de COVID-19, le nombre d’immigrants, surtout temporaires, a explosé 
au Canada : on a compté 2,2 millions d’immigrants temporaires au pays en 2023 dont 
plus de 470 000 au Québec. Des données préliminaires démontrent que cette forte 
croissance de l’immigration se fait aussi sentir à Québec, avec un solde record de près 
de 7 000 immigrants permanents et temporaires en 2022.

Catégories d’admission des personnes 
immigrantes permanentes 
à Québec entre 1980 et 2021*

Nombre de personnes et croissance (%) entre 2001 et 2021 

50 000

45 000

40 000

35 000

30 000

25 000

20 000

15 000

10 000

5 000

0

+35 %

+37 %
+21 %

+23 %

45 235
37 340

27 230
22 155

16 425

2001 2006 2011 2016 2021

Évolution de la population immigrante à Québec

+166 %

13 110

4 976

*En nombre de personnes (en pourcentage du total)

Vision de l’immigration
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Évolution de l’immigration dans les arrondissements
Alors que les arrondissements centraux comme La Cité-Limoilou et Sainte-Foy–Sillery–Cap-Rouge  
accueillent le plus grand nombre d’immigrants sur leur territoire en raison notamment des institutions scolaires 
et de la disponibilité du transport en commun, la présence de résidents issus de l’immigration s’est largement 
accentuée dans les arrondissements plus éloignés du centre entre 2016 et 2021. En effet, l’arrondissement de 
La Haute-Saint-Charles a connu une hausse de 70,4 % du nombre d’immigrants sur son territoire pour la période 
à l’étude. D’autres arrondissements comme Beauport, Charlesbourg et Les Rivières affichent aussi une importante 
croissance de leur population immigrante. 

Évolution du nombre d’immigrants selon l’arrondissement

Catégories Immigration permanente Immigration non permanente Total de l’immigration

Arrondissements Nombre Proportion Variation 
2016-2021 Nombre Proportion Variation 

2016-2021 Nombre Proportion Variation 
2016-2021

Beauport 4 615 10,2 % 33,3 % 545 4,2 % 240,6 % 5 160 8,8 % 55,2 %

Charlesbourg 6 235 13,8 % 42,0 % 695 5,3 % 215,9 % 6 930 11,9 % 59,4 %

La Haute-Saint-Charles 3 575 7,9 % 30,4 % 410 3,1 % 418,8 % 3 985 6,8 % 70,4 %

Les Rivières 6 060 13,4 % 29,5 % 1 335 10,2 % 148,6 % 7 395 12,7 % 51,0 %

La Cité-Limoilou 11 345 25,1 % 7,3 % 4 450 33,9 % 112,4 % 15 795 27,1 % 36,9 %

Sainte-Foy–Sillery– 
Cap-Rouge 13 405 29,6 % 16,0 % 5 675 43,3 % 206,8 % 19 080 32,7 % 72,8 %

Total 45 235 100,0 % 22,1 % 13 110 100,0 % 177,3 % 58 345 100,0 % 57,0 %

Note : la proportion présentée est la répartition  
du total d’immigrants à travers les arrondissements  
et non le pourcentage d’immigrants dans la population  
totale de l’arrondissement.

Annexes

Ville de Québec, 2021, en nombre de personnes immigrantes, en pourcentage  
Source : Statistique Canada (Recensement 2021)
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Profil général des personnes issues de l’immigration
La France demeure le principal pays de provenance des personnes immigrantes à Québec. 
Les immigrants récents (moins de 5 ans) proviennent essentiellement de la France, 
suivi de la Côte-d’Ivoire, du Cameroun, du Maroc et de la Tunisie. 

Provenance des immigrants selon le pays d’origine

Le profil des ménages varie en fonction du statut permanent ou non permanent. Toutefois, il est juste de 
dire que les familles immigrantes sont en moyenne plus nombreuses et que les ménages propriétaires sont 
moins nombreux en proportion malgré un revenu médian supérieur de 13 % pour les immigrants permanents.

16 %

54 %

France Colombie Maroc Algérie Congo Haïti Bosnie-
Herzégovine

Chine Mexique Autres

7 360

2 865 2 715 1 915 1 310 1 125 860 840 780

24 350

1 115

Brésil

France Côte 
d’Ivoire

Cameroun Maroc Tunésie Congo Brésil Colombie Algérie AutresSyrie

35 %

4 270

1 755 1 585
1 220

735 685 540 380 380 360405

6 % 6 % 4 % 3 % 2 % 2 % 2 % 2 % 2 %

14 % 13 %
10 %

6 % 4 % 3 %
6 %

3 % 3 % 3 %

16 %

54 %

France Colombie Maroc Algérie Congo Haïti Bosnie-
Herzégovine

Chine Mexique Autres

7 360

2 865 2 715 1 915 1 310 1 125 860 840 780

24 350

1 115

Brésil

France Côte 
d’Ivoire

Cameroun Maroc Tunésie Congo Brésil Colombie Algérie AutresSyrie

35 %

4 270

1 755 1 585
1 220

735 685 540 380 380 360405

6 % 6 % 4 % 3 % 2 % 2 % 2 % 2 % 2 %

14 % 13 %
10 %

6 % 4 % 3 %
6 %

3 % 3 % 3 %

Ensemble des immigrants 

Immigrants récents (5 ans ou moins)

Vision de l’immigration

Ville de Québec, 2021, en nombre de personnes immigrantes, en pourcentage 
Source : Statistique Canada (Recensement 2021) 
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Répartition de la population immigrante selon la taille et le type 

Catégories Ville de Québec Immigration permanente Immigration non permanente

Nombre de ménages 265 715 21 250 6 180

Taille moyenne des ménages 2,0 2,7 2,1

Revenu médian des ménages 
en 2020 70 500 $ 79 500 $ 46 000 $

Ménages propriétaires 136 115 
(51 %)

9 130 
(43 %)

340 
(6 %)

Ménage locataires 129 565 
(49 %)

12 120 
(57 %)

5 840 
(94 %)

Ville de Québec, 2021, en nombre de ménages, en pourcentage  
Source : Statistique Canada (Recensement 2021)

Annexes

Par ailleurs, on note que :

• La population immigrante est plus éduquée que la population en général, en particulier en ce qui a trait 
aux plus hauts diplômes. Près de la moitié de la population immigrante dispose d’un diplôme universitaire.

• La population immigrante est plus jeune que l’ensemble de la population à Québec avec un âge moyen 
de 40 ans contre 43,8 ans dans la population en général.

• Les immigrants résidant à Québec ont une très bonne connaissance de la langue française. Près de 96 % 
d’entre eux déclarent connaître la langue.



30

Annexe 3
Portrait de l’immigration à Québec 

Une source de croissance démographique indéniable
La ville de Québec est aux premières loges du vieillissement de la population, avec 23 % de citoyens âgés 
de 65 ans et plus contre 20 % pour l’ensemble du Québec. Le renouvellement naturel de la population est ralenti. 
La population active locale diminue puisqu’il y a moins de travailleurs disponibles à l’emploi. Les effets se font 
également sentir sur la prestation de services et la consommation.

71 %
Le taux d’emploi 

des personnes immigrantes 
de 15 ans et plus à Québec 

est le plus élevé parmi 
les régions métropolitaines 

de recensement (RMR) 
du Canada

63 %
des employeurs interrogés 
prévoient que la proportion 
de personnes immigrantes 
au sein de leur entreprise 

augmentera au cours 
des cinq prochaines années

91 %
des entreprises de Québec 

disent rencontrer  
un important enjeu  

de recrutement  
de main-d’œuvre

70 %
des entreprises de Québec 

déclarent avoir des 
personnes immigrantes 

parmi leur personnel

Sources : Statistique Canada (Recensement et Enquête sur la population active, 2021), 
Léger (Sondage auprès d’employeurs et de travailleurs de la ville de Québec, 2021)

Dans ce contexte, l’arrivée de personnes 
immigrantes est nécessaire pour soutenir 
la croissance économique locale 
et régionale. Depuis 2006, l’immigration 
est ainsi devenue la principale source 
de croissance démographique de la ville 
de Québec. Alors que la croissance de 
la population devrait demeurer modeste, 
la part des immigrants dans la population 
devrait continuer de croître au cours 
des années à venir, passant d’environ 
10 % en 2021 à 21 % en 2041. 
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https://www.ville.quebec.qc.ca/
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